
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
(ЗЕРНОВСКАЯ СРЕДF{ЯrI ШКОЛА) САКСКОГО РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

прикАз

от29 декабDя 201.7 г. J\b 377
с. Зерновое

Об итогах работы с обраiцениями граждан
в МБОУ кЗерновская средняя школа> в 2017 году

В соответствии с Федеральным законом от 26 мая 200б года Jф 59-ФЗ (О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>>, с целью

С.В. Кулинич

улучшения работы с обращениями граждан

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Информацию о работе с обращениями граждан в МБОУ <Зерновская
средняя школa>) в 2017 году признать удовлетворительной (прилагается).

2. Косовой В.Д., делопроизводителю:, 2.1. Обеспечить неукоснительное соблюдецие требований Федерального
Закона от 26 мая 2006 года Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений
граждан Российской Федерации).

2.2. Принять. меры по обеспечению всестороннего, полного и
своевременного информирования о рассмотрении обращений граждан.

2.З. Ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным,
аН€LлиЗировать состояние работы с обращениями граждан, информировать
ОТДеЛ Образования и освещать результаты обращений на офици€uIьном сайте
школы.

3. Ежекварт€uIьно рассматривать вопрос о состоянии работы
обращениями |раждан на совещаниях при директоре (отв. Кулинич с.в.).

4. ПРИёМ ГраЖДан администрацией осуществлять согласно утвержденного
графика.

5. КОНтроль за выполнением настоящего прикzва оставлю за собой.

Щиректор школы q
С приказом ознакомлена: :З,/Ы В.,Щ. Косова ,qrrryщф2OП г.
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Приложение
к приказу по школе
от 29.12.2017 г. Ns 377

би:юга< r#ж;ffi^r, Iращдzlн,пос"гуш{вIIIиш{ в МБоУ €ерновская федяя школа) за 2017 год

муницип€lJIьное бюджетное общеобразователъное 
учреждение<Зерновская средняя щкола> Сакско.о рutоrru Республики Крым (далее - оу)организует свою работу с обращенйr" граждан В соответс твии сФедеральным законом от 02.05.200б г. J\b 59-ФЗ <о порядке рассмотренияобращений граждан Российской Федераци"u. 

-

Писъменные обращени,I граждан предоставлялисъ в оУ непосредственно|ражданами в денъ приёма.
Всего за 2017 год в МБоУ <Зерновская средняя школu,) поступило 154обращениЙ |раждан, из них в письменной форме |27, коллективныхобращений за отчетный период не поступ€L,,о. В ходе приема данысоответствующие разъяснения по поставленным вопросам, оказанаконсулътативная помощь.
В целях выявления причин, обусловливающих необходимость обращенияВ органы власти' проведен анаJIиЗ тематики_ вопросов, поднимаемых вобращениях граждан, потупивших в МБоУ пЗ.р"о""кая средняя школа >> в 2077годУ.В своих обращениях |раждане подняли 16 вопросов, в том числе:
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Проведенный анЕuIиз покЕ}зiUI, что одними из наиболее актуаJIьных и
соци€lJIьно значимых вопросов являются вопросы о зачислении в ОУ,
успеваемости и посещаемости, организации отдыха обучающихся, изучении
родного языка.

С целью недопущения несвоевременного рассмотрения обращений
граждан анализируется работа с обращениями граждан, контролируется
состояние исполнительской дисциплины в ОУ. Результаты рассмотрения
обращений граждан заслушиваются на совещаниях при директоре.

В 2017 года наруrJтений сроков не допуск€Lllось.
!ля повышениrI информированности |раждан, как следствие сокращения

количества обращений, а также предупреждения случаев повторных обращений
администрация в лице директора школы, заместителеи директора школы ведет
ежедневный прием граждан. В течение рабочего дня даются соответствующие
р€}зъяснения.

на основ ании вышеизложенного :

1. Для сокращения количества обращений граждан обеспечить,*-
неукоснительное соблюдение требований Федерального закона от26 мая 2006
года J\b 59-ФЗ (О порядке рассмотрениrI обращений граждан Российской
Федерации>>, принять меры, нацравленные на обеспечение всестороннего,
полного и сRоевременного рассмотрения обращений граждан в ОУ.

2. Ежеквартutльно рассматривать вопрос о состоянии работы с
обращениями граждан на совещании при директоре.

З. ЕжеквартzlJIьно до 10 числа месяца, следующего за отчетным
анапизировать состояние работы с обращениями граждан и информировать
ОТДеЛ образования и освещать результаты обращений на офици€Lпьном сайте
оу.

Щиректор школы С.В. Кулинич


